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PROVOZNi RAD PROCEDUR

Lazeriské procedury mohou absolvovat pouze osoby starsi 18 let, u mladSich osob jen
po konzultaci s lazefiskym lékafem. Vyjimku tvofi wellness centrum a plavani, kam
je détem povolen vstup v doprovodu dospélych osob.

e Na procedury se dostavte 5-10 min. pfedem a vyCkejte pfichodu obsluhujiciho
personalu. S ohledem na relaxacni prostfedi si béhem procedur vypnéte mobilni telefon.
Vzdy s sebou noste Iééebny prikaz.

e Procedury jsou na zakladé pevného ¢asového rozvrhu stanoveny v§em klientim, proto
v pfipadé VaSeho zpozZdéni nelze garantovat poskytnuti procedury a nevyCerpané
procedury nelze nahradit.

¢ Na cviebni procedury noste vhodné sportovni obleéeni.

o Masaze (klasické, lavovymi kameny, aromamasaze atd.) a tepelné procedury (napf.
raSelinové obklady atd.) a celkové uhligité koupele Ize absolvovat maximalné v pocétu
jedné procedury za den. V letnich mésicich je u tepelnych procedur nutné zvazit mozné
riziko pfehfati organismu.

e Spatnou snasenlivost procedur &i nahlou nevolnost béhem procedury okamzité hlaste
obsluznému personalu.

e Cenné véci jako penize, 3perky, hodinky apod. nenoste na procedury, ale uloZte je
v uzamykatelnych skfiflkach nebo do bezpecnostnich schranek na pokoji nebo do trezoru
na recepci.

e Prfed procedurami v bazénu se osprchujte bez plavek. Navstévnikim je zakazano
pouzivani sprchovych gell s pfidavkem oleje. Vstup do bazénu je povolen pouze naboso
Ci v Cisté bazénové obuvi.

e Zmeény v rozpisu procedur u komplexni a pfispévkové lazenské péce budou realizovany
pouze ze zdravotnich divodu dle ordinace lékare.

e Pozadavky na zmény terminQ a ¢asu v rozpisu procedur budou u samoplatcl pfijimany
nejpozdéji 24 hodin pfed planovanym &asem podani procedur uvedeném v tomto
rozpisu (bez garance na vyfizeni Vaseho pozadavku v zavislosti na nasich kapacitnich
moznostech). Pozdéji podané zadosti na zmény nebudou akceptovany.

e Zména slozeni procedur obsazenych v ,Pobytech pro samoplatce" za jiné je zpoplatnéna
castkou 100 K¢ za kazdou zménénou proceduru, tim se rozumi i zména Casu
procedury (s vyjimkou procedur zménénych I|ékafem ze zdravotnich d{vod().
Akceptujeme v8ak maximalné zménu dvou procedur v ramci jednoho pobytového
balicku. V pfipadé volby drazsi procedury, doplati klient cenovy rozdil procedur, v pfipadé
volby levnéjSi procedury penize nevracime, a ani neposkytujeme v této hodnoté jiné
pinéni.

e Darkové poukazy po uplynuti doby jejich platnosti je mozné prodlouzit o 3 mésice
za pausalni ¢astku 200 K¢&. Celkové Casy procedur uvedené v katalogu jsou &asy, které

kromé& samotné procedury zahrnuji svlékani, aplikaci pripravki, sprchovani,
oblékani apod.
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